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Reklamacny poriadok SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a. S.

1. Zakladné ustanovenia:

1.1 Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vzt'ahy vznikajice medzi Klientom
a SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. na zdklade a v stvislosti s uplatfiovanim
reklamacii Klientov voéi SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s., ktoré stuvisia s kvalitou
alebo spravnost'ou poskytovania Investi¢nych sluzieb alebo Vedl'ajsich sluzZieb, ktoré
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. poskytuje Klientom na zaklade a v stvislosti
s uzavretymi zavézkovymi vztahmi, najmé postupy a lehoty vybavovania reklamacii,
sposob uhrady nakladov spojenych s tymito reklamaciami a vSetky ostatné suvisiace
pravne vztahy.

1.2 Pojmy, pisané velkymi pociatoénymi pismenami pouZivané v tomto Reklamaénom
poriadku, maji vyznam, ktory je definovany v OBCHODNYCH PODMIENKACH
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. PRE POSKYTOVANIE INVESTICNYCH
SLUZIEB, VEDLIAJSICH SLUZIEB, pokial’ nie je v tomto Reklamaénom poriadku
uvedené inak.

1.3 SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. a Klient sa dohodli, Ze reklamdaciou sa podl'a tohto
Reklamac¢ného poriadku rozumie Klientom uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady
vo¢i SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. pri poskytovani investiénych sluZieb alebo
vedlajsich sluZieb v lehotach urenych tymto Reklamaénym poriadkom (d’alej len
,Reklamaécia®).

2.  Postupy a lehoty vybavovania Reklama4cii.

2.1 Reklaméacia sa podava spravidla pisomne alebo v zdujme jej rychleho a efektivneho
preverenia a vybavenia aj tstne:

a)  pisomnd Reklamadcia sa prijima doruéenim z posty (vratane dorudenia zariadeniami
elektronickej komunikécie), alebo od kuriéra, na adrese sidla SALVE
INVESTMENTS, o.c.p., a.s., Plynarenska 7/A, 824 63 Bratislava,

b) ustna Reklamécia sa poddva osobne alebo telefonicky v sidle SALVE
INVESTMENTS, o.c.p., a.s., Plynarenska 7/A, 824 63 Bratislava.

2.2 Klient je povinny Reklaméciu uplatnit’ voéi SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s.

v zmysle obchodnych podmienok takto:

() akide o Reklamdciu, ktora sa vzt'ahuje na spravnost’ alebo uplnost’ udajov vo vypise
Klienta z jeho Uétu, je Klient povinny pisomnti Reklamaciu dorudit SALVE
INVESTMENTS, o.c.p., a.s. v lehote do 90 dni od diia, ku ktorému bol vypis
Klientovi doruceny.

(i) Klient méa pravo podat” Reklaméaciu, ak ma pochybnost’ o spravnosti, v&asnosti
alebo spdsobe poskytnutia Investi¢nej sluZby alebo Vedl'ajsej sluzby. Reklamaciu
je Klient povinny podat’ najneskér do 60 dni odo dia kedy mohol byt” alebo bol
vykonany Pokyn Klienta, alebo ind instrukcia Klienta, alebo poskytnut4 in4 sluZba.
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Ak Klient nedodrzi podmienky a postup na podanie Reklamécie, SALVE
INVESTMENTS, o.c.p., a.s. nie je povinny Reklamdciu Klienta presetrit’.

V pripade, pre ktory vSeobecne zdvizny pravny predpis stanovuje dlh§iu dobu
zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej Klientovi nez je doba uvedend pod pism. (i)
alebo (ii) a ak takyto predpis neumoziuje, aby sa zmluvné strany dohodli na dobe
odlisnej, ako stanovuje tento predpis, je Klient povinny uplatnit’ Reklaméciu takejto vady
vo¢i SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. najneskor v lehote uréenej tymto vSeobecne
zavaznym prévnym predpisom.

2.3 Pokial Klient v lehote uvedenej v bode 2.2 tohto Reklamaéného poriadku nevytkne
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. zisteni skutoénost, zanikaji jeho préava zo
zodpovednosti za vady.

2.4 Kazda Reklamécia (pisomna aj Ustna) musi byt formulovana uréito, zrozumitelne,
spravne a presne, staZzovatel’ v nej musi uviest’:

a) svoje zékladné identifikacné daje, ktoré zabezpecia jeho nezamenitelnost’, tzn.
minimélne meno a priezvisko, adresu trvalého pobytu, &islo Ugtu Klienta vedeného
v SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. a kontaktné udaje,

b) reklamované skutoénosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia musi staZovatel' aj
preukdzat’, najmé predloZenim relevantnych dokladov, ktoré je povinny obstarat’ na
svoje vlastné nédklady, okrem pripadov, kedy osobitny pravny predpis uklada
dokazné bremeno na SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s.

c)  prava, ktoré vo¢i SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. uplatiiuje, pricom takymto
pravom klienta zo zodpovednosti za vady je najmé pravo, aby bola vada odstranena.

d)  déatum a vlastnoruény podpis Klienta.

SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. je povinny pisomne potvrdit’ klientovi doru¢enie
reklamécie. Po dorudeni reklamécie postupuje SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s.
podl'a bodu 2.5 alebo podl'a bodu 2.7, resp. podl'a bodu 2.8.

2.5 Pokial si Klient nesplni povinnosti uvedené v bode 2.4 tohto Reklamaéného poriadku,
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. nie je povinny sa jeho Reklamaciou zaoberat’ a
skiimat’ opravnenost’ Klientovej Reklamacie, pokym Klient neodstrani nedostatky svojej
Reklamacie. Pokial’ Klient odmietne spolupracu, bez ktorej preverenie a vybavenie
Reklamacie nie je mozné, SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. nie je povinny
Reklamaciu vybavit. Ak Klient odstrani nedostatky svojej Reklamacie, od tohto
okamziku zacinaju plynut’ lehoty uvedené v bode 2.7 tohto Reklamaéného poriadku
uréené na vybavenie Reklamaécie.

2.6 Klient je povinny poskytnit® SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. vSetku suéinnost’
potrebni na objasnenie reklamovanej skutoénosti, pokial odmietne tuto suéinnost’
poskytnut, SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. nie je povinny vykonat d’al$ie
preverenie Reklamdacie a nie je povinny d'alej skimat’ opravnenost Klientovej
Reklamacie. Pokial' Klient odmietne st¢innost’, bez ktorej preverenie a vybavenie
Reklamacie nie je mozné, SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. nie je povinny
Reklaméciu vybavit’.
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2.7 Pokial nie je moZné bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér do 3 (troch) pracovnych dni, po
doru¢eni Reklamacie Klientom rozhodnut’ o Reklamaécii, SALVE INVESTMENTS,
0.c.p., a.s. je opravneny v zlozitejSich a odborne naro¢nejsich pripadoch vykonat’ d’alSie
preverenie Reklamacie a odborné posudenie reklamovanej vady, priCom celkové
vybavenie Reklamécie by nemalo trvat’ dlhsie ako 30 (tridsat) pracovnych dni. Cas
potrebny na odborné posudenie reklamovanej vady sa nezapocitava do lehoty potrebne;j
na rozhodnutie o opravnenosti Reklamécie.

2.8 Pokial nie je mozné Reklamaciu z objektivnych dévodov vybavit’ ani vo vy$sie uvedenej
lehote 30 (tridsat’) pracovnych dni, je SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. povinny
Klienta pisomne informovat o uskuto¢nenych tkonoch a o termine, kedy bude
Reklamécia vybavena.

2.9 O spdsobe vybavenia Reklamacie poskytne SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s.
Klientovi pisomné vyrozumie v lehotach uvedenych v bode 2.7 a 2.8 tohto Reklamaéného
poriadku, resp. pisomné vyjadrenie bude Klientovi zaslané na poslednti zndmu
korespondenénu adresu. Toto pisomné potvrdenie vyda SALVE INVESTMENTS, o.c.p.,
a.s. Klientovi vzdy, aj vtedy, ak nevyhovie Reklamacii.

2.10 SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. informuje klienta, Ze v pripade, ak sa nestotozni so
spésobom vybavenia Reklamacie, je opravneny poziadat’ aj o mimosudne rieSenie sporu
podla zékona ¢. 420/2004 Z.z. o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

3. Niéklady spojené s vybavovanim Reklamacii.

3.1 Naéklady spojené s vybavovanim Reklamacie uhradza SALVE INVESTMENTS, o.c.p.,
a.s..

4. Zaverefné ustanovenia.

4.1 SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. je opravneny z dovodu zmien pravnych predpisov,
alebo z dovodu potreby efektivnejSicho nastavenia procesu rieSenia reklamacif
kedykol'vek jednostranne menit’ alebo dopliiat’ Reklama&ny poriadok.

4.2 SALVE INVESTMENTS, o.c.p., as. zverejneni zmenu Reklama¢ného poriadku
v pisomnej forme v sidle SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. a na webovom sidle
najmenej 15 dni pred nadobudnutim w¢innosti zmien Reklamaéného poriadku. Po
uplynuti 15 dni od zverejnenia zmeny Reklamaéného poriadku nadobudaju zmeny
Reklamaéného poriadku uéinnost’.

43 Klient je opradvneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou Reklamacného poriadku
pisomnym ozndmenim doru¢enym SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. do 15 dni odo
diia kedy boli zmeny Reklamaéného poriadku zverejnené. Ak klient do 15 dni od
zverejnenia zmien Reklamaéného poriadku vyjadri svoj nesthlas so zmenou
Reklamacného poriadku a nedéjde k dohode medzi nim a SALVE INVESTMENTS,
0.c.p., a.s., je Klient opravneny svoj zmluvny vzt'ah so SALVE INVESTMENTS, o.c.p.,
a.s. ukon¢it. Rovnako SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. je oprdvneny v takomto
pripade svoj zmluvny vzt'ah s Klientom ukong¢it’.
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4.4 Ak Klient po zverejneni zmien Reklama¢ného poriadku vykona akykol'vek tkon voéi
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. alebo pokracuje v prijimani investiénych sluZieb
alebo vedlajsich sluzieb tak, Ze z danej situdcie je zrejmé, Ze ma v6l'u v zmluvnom
vztahu so SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s. pokratovat’ mé sa za to, Ze so zmenou
Reklamaéného poriadku sthlasi.

4.5 Tento Reklamaény poriadok schvililo predstavenstvo SALVE INVESTMENTS,
o.c.p., a.s. 03.08.2015 a nadobuda ucinnost’ dia 01.09.2015.

Ing. Robert, Blaho, predseda predstavenstva
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s.

Megr. Michal Simo, &len predstavenstva
SALVE INVESTMENTS, o.c.p., a.s.
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